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CONDIZIONI GENERALI 

 
Premesso che: 
 
Le presenti Condizioni Generali disciplinano tutti i contratti di fornitura di prodotti Hardware (nel seguito 
“Dispositivo/i”), Software, Servizi, parti di ricambio o di consumo (nel seguito anche “Servizi”, “Bene/i”) 
eseguiti tra Agrorobotica (nel seguito anche come il “Fornitore”) e  l’Acquirente.  
Le espressioni Acquirente e Fornitore sono indicate per indicare parte Proponente e parte Accettante. Le 
condizioni qui esposte prevalgono su qualsiasi clausola difforme apposta dall'Acquirente nelle sue 
Condizioni Generali d’acquisto o corrispondenza, salvo deroghe specifiche contenute nella Conferma 
d’Ordine (come definita in seguito). 
Le presenti Condizioni Generali si intendono integralmente e tacitamente accettate al momento di 
un’emissione di un Ordine inviato ad Agrorobotica od all’accettazione formale di un’offerta inviata da 
Agrorobotica. 
 

Definizioni 
 
Agrorobotica: si intende la società Agrorobotica srl con sede in Scarlino (GR), via Generale C. Citerni 13, 
P.iva 01616520530 
Beni: si intendono i Dispositivi (come più avanti definiti), i pannelli fotovoltaici e materiale Hardware in 
genere. 
Conferma d’Ordine: è il documento emesso dal Agrorobotica che certifica l’accettazione scritta dell’ordine 
inoltrato dall’Acquirente. Il documento obbliga le Parti a rispettare gli impegni e le condizioni scritte (in via 
esemplificativa, ma non esaustiva: descrizione dei prodotti e/o dei servizi acquistati, quantità, prezzo, 
condizioni di pagamento, condizioni di consegna, altri termini d’accordo contrattuale e rimandi). 
Contratto: indica le presenti Condizioni Generali ed i documenti ad esso collegati  (Conferma d’Ordine e 
relativi atti richiamati nella stessa ed allegati che costituiscono complessivamente la disciplina dei rapporti 
tra Agrorobotica e l’Acquirente). 
Dispositivo: il Dispositivo, commercialmente denominato SpyFly, è progettato per acquisire dati ed 
informazioni relativi alla presenza ed alla tipologia di insetti dannosi per le coltivazioni  segnalando tali 
informazioni all’Acquirente.  
Oltre a monitorare gli insetti, SpyFly raccoglie altri dati ed informazioni, tra cui: posizionamento GPS del 
Dispositivo su mappa, temperatura dell’aria, pressione barometrica, umidità dell’aria. 
Fornitura: si intende la vendita e consegna all’Acquirente dei Beni e/o l’erogazione dei Servizi. 
Materiale di Consumo: in via esemplificativa, ma non esaustiva: carta collante, feromoni, batterie. 
Ordine: il documento attraverso il quale l’Acquirente formula una proposta di acquisto dei Beni ad 
Agrorobotica e la sottoscrizione ai Servizi secondo i termini riportati nel documento stesso. 
Parti: Agrorobotica ed Acquirente. 
Piattaforma Digitale: si intende il sistema informatico connesso con i Dispositivi installati attraverso il quale 
avviene l’erogazione del Servizio. 
Proprietà intellettuale: significa ogni brevetto, marchio registrato o non registrato, diritti su database, 
disegni e applicazioni registrate e non registrate, copyright, know-how, dominio ed ogni altro simile diritto.  
Servizi: si intendono i Servizi di monitoraggio derivati dai dati raccolti e trasmessi dai Dispositivi installati 
nella Tenuta Agricola e connessi con la Piattaforma Digitale.  
Sim Card: si intende la scheda di abbonamento al servizio telefonico inserita all’interno dei Dispositivi ed 
utilizzata per il trasferimento dati alla Piattaforma Digitale. 
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Sito Web: si intende il portale raggiungibile all’indirizzo www.agrorobotica.it e sul quale l’Acquirente, 
inserendo il proprio identificativo e  password, può accedere alla propria area personale, fruire dei Servizi 
ed effettuare il monitoraggio dei Dispositivi installati. 
Tenuta Agricola: si intende l’area nella quale il Acquirente intende installare i Dispositivi ed attivare i 
Servizi. 
 

1. Descrizione dell’offerta di Agrorobotica 
 

L’offerta Agrorobotica è dedicata alle aziende agricole, coltivatori e ad altre realtà interessate  ad un ausilio 
per l’individuazione della presenza di insetti nocivi, al loro riconoscimento e notifica insieme ad altri dati ed 
informazioni di utilità.   
 
L’offerta comprende: 
- l’acquisto di uno o più Dispositivi comprensivi di pannello solare per ogni Dispositivo e di una fornitura di 
carta collante; 
- la sottoscrizione al canone di Servizio di monitoraggio; 
- eventuale riacquisto del materiale di consumo. 
 
L’offerta non comprende la fornitura di feromoni attrattivi la cui scelta, che deve essere compatibile con la 
tipologia di insetti riportati nella Conferma d’Ordine,  ed il loro acquisto sono di responsabilità 
dell’Acquirente. 
Solamente le caratteristiche della carta collante fornita da Agrorobotica permette l’ottimale riconoscimento 
degli insetti nocivi. 
 

2. Caratteristiche Tecniche e Funzionalità del Dispositivo e dei Servizi 
 

La descrizione delle caratteristiche tecniche, funzionalità, istruzioni per il montaggio, installazione, 
configurazione, uso e manutenzione sono riportate nel “Manuale di Installazione ed Uso delle SpyFly e dei 
Servizi Agrorobotica”.  
Incluso nell’imballaggio del Dispositivo consegnato è presente un “Manuale Rapido per l’uso ed 
installazione” con un QR Code che permette di scaricare il Manuale nella sua interezza. 
Il Manuale può essere aggiornato e modificato in qualsiasi momento da Agrorobotica che notificherà 
prontamente i possessori dei Dispositivi dell’avvenuto aggiornamento. 
 

3. Struttura dell’offerta commerciale Dispositivi e Servizi (Rinnovo Tacito e 
Recesso) 
 

3.1 L’attivazione per il Acquirente dei Servizi è subordinata all’acquisto di uno o più Dispositivi. 
3.2 Senza derogare ai termini stabiliti negli articoli 9 (Corrispettivi e Pagamento) e 10 (Riserva di Proprietà), 
l'acquisto dei Dispositivi conferisce all'Acquirente il diritto di proprietà sugli stessi. Tuttavia tale diritto non 
si estende alla Sim Card inserita nei Dispositivi, in quanto intestata e di proprietà di Agrorobotica.  
3.3 L’accesso ai Servizi da parte del Acquirente è soggetto alla sottoscrizione di un Canone di Servizio 
annuale per ogni Dispositivo acquistato, da pagare anticipatamente. Questo Canone si rinnova 
automaticamente  ogni anno, salvo disdetta da comunicare almeno 30 giorni prima della scadenza con 
lettera raccomandata con avviso di ricevimento od a mezzo di posta elettronica certificata all’indirizzo 
agrorobotica@pec.it .  
In caso di disdetta Agrorobotica procederà alla disattivazione del Servizio entro 30 giorni dalla scadenza.  
La data di inizio del canone di Servizio per ogni Dispositivo acquistato  coincide con la data di registrazione 
dello stesso da parte dell’Acquirente. 
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Le Parti concordano che il Canone di Servizio è dovuto integralmente anche se l’Acquirente non utilizza, 
in tutto od in parte, il/i Dispositivo/i per motivi non imputabili ad Agrorobotica. 
3.4 Il Canone di Servizio  comprende  esclusivamente i costi telefonici per l’abbonamento, la connessione 
dati tra il/i Dispositivo/i e la Piattaforma Digitale, oltre ai costi delle Sim Card e dei servizi Cloud per lo 
storage e il processamento delle immagini.  
3.5 Sono esplicitamente esclusi dal Canone di Servizio i materiali di consumo quali, in via esemplificativa 
e non esaustiva, carta collante.   
 

4. Prerequisiti 
 

4.1 L’Acquirente ha accesso ai Servizi se nella Tenuta Agricola o località per la quale è stato sottoscritto il 
Contratto:  
- sono installati ed operativi uno o più Dispositivi; 
- vi è copertura dati cellulare di tipo 4G/LTE.  
 
L’Acquirente accettando le presenti Condizioni Generali conferma: 
 
4.2 di essere a conoscenza che i Servizi sono forniti per uso remoto attraverso i canali disponibili (web e 
mobile); 
4.3 che i Servizi erogati forniscono meramente un supporto informativo di ausilio alle decisioni, ma queste 
restano in ultima responsabilità in capo all’Acquirente in base alle sue conoscenze, esperienze, valutazioni 
ed obiettivi; 
4.4 di avere ricevuto tutte le informazioni per valutare che i Servizi sodisfino le sue aspettative in termini di 
funzionalità e prestazioni, in particolare riguardo alla tipologia di piante coltivate ed agli insetti dannosi 
coperti dai Servizi; 
4.5 che il montaggio e l’installazione dei Dispositivi saranno effettuati a cura e spese dell’Acquirente; 
4.6 di possedere le conoscenze tecniche per accedere ed utilizzare i Servizi. 
 
Infine l’Acquirente accetta che i dati raccolti dai Dispositivi e la loro localizzazione siano elaborati e 
trasmessi alla Piattaforma Digitale per  consentire l’erogazione dei Servizi. 
 

5. Indicazioni generali 
 

5.1 Le presenti Condizioni Generali si intendono tacitamente ed integralmente accettate al momento di 
un’emissione di un Ordine inviato ad Agrorobotica od all’ accettazione formale di un’offerta inviata da 
Agrorobotica all’Acquirente. 
5.2 L’accettazione costituisce rinuncia da parte dell’Acquirente all’applicazione di proprie Condizioni di 
Acquisto, generali e particolari. Qualunque condizione contenuta nell’ordine dell’Acquirente che modifichi, 
contrasti o contraddica le presenti condizioni sarà considerata invalida e non applicabile, salvo che la 
Conferma d’Ordine da parte di Agrorobotica stabilisca diversamente.  
Agrorobotica non riconosce accordi o impegni verbali dei propri funzionari, rappresentanti, rivenditori, 
distributori: eventuali deroghe alle presenti Condizioni Generali devono essere redatte per iscritto. 
5.4 Agrorobotica si riserva il diritto insindacabile di modificare in qualsiasi momento le Condizioni Generali, 
informando espressamente i Clienti.  
L’ordine dell’Acquirente è inteso come proposta irrevocabile di acquisto e si intende accettato da 
Agrorobotica solo a seguito della Conferma d’Ordine o dell’evasione dell’ordine stesso. 
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6. Procedure d’ordine 
 

6.1 L'Acquirente può presentare richieste d’acquisto direttamente ad Agrorobotica via mail all’indirizzo 
sales@agrorobotica.it che tramite i suoi rappresentanti commerciali. La vendita si considera perfezionata 
solo dopo la Conferma d’Ordine da parte di Agrorobotica. 
6.2 Agrorobotica si riserva il diritto di valutare le proposte di acquisto ricevute dall'Acquirente e non è 
obbligata ad accettarle.  
6.3 Agrorobotica nel caso di accettazione della proposta d’acquisto dell'Acquirente emette, entro 15 
(quindici) giorni lavorativi, una Conferma d’Ordine. L'Acquirente è tenuto a controllare la Conferma d’Ordine 
ed a contattare Agrorobotica tempestivamente in caso di errori o discrepanze rispetto alla proposta 
formulata. In assenza di comunicazioni, Agrorobotica procederà a produrre e consegnare i Beni in base 
alla Conferma d’Ordine, che sarà quindi contrattualmente vincolante; la consegna dei Beni implica 
l’applicazione tacita delle presenti Condizioni Generali al Contratto. 
6.4 Il Acquirente non può cedere il Contratto a terzi senza il previo consenso scritto di Agrorobotica. 
6.5 Offerte, incarichi o ordini verbali, prive di termine per l’accettazione, od integrazioni verbali ad accordi 
esistenti, sono considerati nulli. 
 

7. Offerte e Modifiche 
 

7.1 Le offerte  di Agrorobotica sono valide solo se redatte per iscritto e per un periodo di 30 (trenta) giorni, 
salvo diversa indicazione nell’offerta o nel preventivo stesso. 
7.2 Poiché Agrorobotica promuove il costante miglioramento di Prodotti e Servizi, si riserva il diritto di 
modificare le caratteristiche dei Prodotti e dei Servizi indicati nella Conferma d’Ordine, garantendo 
comunque un livello di funzionalità e prestazioni equivalente. 
7.3 Le informazioni o i dati sulle caratteristiche e/o specifiche dei Beni e Servizi contenuti in brochures, 
listini prezzi, siti web, cataloghi o documenti simili saranno vincolanti solo se espressamente richiamati 
nella Conferma d’Ordine o in documenti ad essa allegati. 

 
8. Disegni e documentazione tecnica 

 
8.1 I prospetti e i cataloghi forniti da Agrorobotica hanno un carattere promozionale e commerciale e non 
sono impegnativi. 
8.2 Le indicazioni fornite nel Manuale (come precedentemente menzionato), associate alla Fornitura, sono 
invece impegnative e garantite da Agrorobotica. 
8.3 Disegni, progetti, specifiche tecniche e documenti relativi alla Fornitura rimangono di proprietà di 
Agrorobotica e non possono essere utilizzati dall'Acquirente per scopi diversi dall'uso e dalla manutenzione 
dei Beni acquistati e dei Servizi sottoscritti. L'Acquirente riconosce inoltre che Agrorobotica detiene i diritti 
sui marchi apposti sui Beni e sui Servizi, senza acquisire alcun diritto di proprietà intellettuale su tali marchi, 
che non può copiare o imitare. 
8.4 L'Acquirente non potrà applicare tecniche di “reverse engineering” sui Beni ricevuti da Agrorobotica, né 
decompilare o scomporre codici informatici, né modificare, rivedere o aggiornare i Beni e i codici informatici, 
né creare opere derivate. 
 

9. Corrispettivi e pagamento 
 

9.1 I prezzi indicati in listini pubblici e pubblicazioni sono informazioni non vincolanti e non costituiscono 
un'offerta al pubblico. I prezzi sono espressi al netto di IVA. Agrorobotica si riserva il diritto di modificare i 
listini senza preavviso, aggiornando tempestivamente la propria documentazione. I prezzi applicati alla 
Fornitura saranno quelli in vigore al momento dell’accettazione della Conferma d’Ordine. 



 

 
 
AGROROBOTICA S.r.l. 
 
Sede legale  
via Generale Carlo Citerni 13  
58020 Scarlino (GR) 
www.agrorobotica.it  
p. iva:  01616520530  
 

5 

9.2 I prezzi indicati per i Beni e Servizi nelle nostre offerte si applicano alle Forniture e prestazioni 
specificate e sono al netto dell'IVA vigente. 
I prezzi dei Beni sono franco fabbrica, esclusi i costi di spedizione e/o assicurazione – se richiesta – che 
saranno a carico dell'Acquirente e specificati separatamente, così come eventuali dazi doganali o tributi 
applicabili. 
9.3 Il prezzo finale da corrispondere dall'Acquirente sarà indicato nella Conferma d’Ordine e sulla fattura di 
Agrorobotica, insieme alle condizioni di pagamento 
9.4 Si considera effettuato il pagamento da parte dell'Acquirente, secondo le condizioni stabilite nella 
Conferma d’Ordine, quando l'importo o gli importi sono nella disponibilità di Agrorobotica. 
9.5 Nel caso in cui le Parti abbiano concordato il pagamento anticipato (parziale o totale) o il pagamento 
rateale, gli importi dovranno essere accreditati ad Agrorobotica secondo le scadenze indicate nella 
Conferma d’Ordine. In caso di pagamento anticipato, il mancato versamento dell'importo comporta la 
sospensione della Fornitura dei Beni fino all'avvenuto pagamento. 
9.6 I prezzi convenuti non comprendono operazioni di montaggio e/o installazione dei Beni. 
 

10. Riserva di proprietà e ritardato pagamento 
 

10.1 Le vendite con pagamenti dilazionati, o successive alla consegna dei Beni, si intendono concluse con 
patto di riservato dominio a favore di Agrorobotica fino al saldo integrale del prezzo convenuto, 
comprensivo di IVA. Pertanto, dal momento della consegna dei Beni, l'Acquirente rimarrà depositario degli 
stessi, di proprietà di Agrorobotica, e li custodirà con diligenza fino al completo pagamento.  
10.2 In caso di mancato pagamento nei termini previsti, Agrorobotica potrà applicare gli interessi per ritardi 
sulle transazioni commerciali, con una maggiorazione fino al 5% sul tasso di interesse corrente, come 
previsto dal D.L. 231 del 09/10/02 e successive modifiche.  
Se l’insolvenza persiste oltre i 60 giorni dal termine previsto per il pagamento, Agrorobotica potrà 
addebitare all'Acquirente i costi aggiuntivi sostenuti per l’esazione del credito, comprese eventuali spese 
legali, e potrà sospendere i Servizi relativi alle Forniture oggetto dell’insolvenza. 
 

11. Termine di consegna 
 

11.1 La Conferma d’Ordine riporta il luogo, il referente e la data di consegna dei Beni, con quest’ultima da 
considerarsi indicativa. 
11.2 Il termine di consegna può essere prorogato in caso di:  
- mancata ricezione in tempo utile dei dati necessari per l’esecuzione del contratto da parte di Agrorobotica, 
o modifiche apportate dall'Acquirente che causano ritardi nelle forniture o prestazioni pattuite;  
- impedimenti documentabili che Agrorobotica non può evitare, nonostante le dovute precauzioni, sia 
presso di sé che presso l'Acquirente o terzi;  
- se il Acquirente è in mora nel rispetto degli obblighi contrattuali. 
11.3 In caso di mancata consegna da parte di Agrorobotica, dovuta all’indisponibilità dei Beni, oltre i 30 
(trenta) giorni di calendario dalla data prevista nella Conferma d’Ordine, Agrorobotica informerà 
l'Acquirente per iscritto e rimborserà eventuali importi già pagati, salvo che l'Acquirente accetti per iscritto 
una nuova data di consegna concordata tra le Parti. 
11.4 Salvo diverso accordo scritto, i Beni viaggiano a rischio e pericolo dell'Acquirente, il quale ha l'obbligo 
di verificare lo stato dei Beni al momento della consegna. 
 

12. Garanzia sui Beni, riparzione ed esclusione 
 

12.1 Agrorobotica garantisce che i Beni consegnati: 
- sono conformi alle specifiche riportate nella Conferma d’Ordine e nei documenti in essa eventualmente 
richiamati, nonchè alle specifiche fornite all’Acquirente in relazione a tale Fornitura; 
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- rispettano le leggi e i regolamenti vigenti nel luogo di consegna; 
- sono privi di difetti ed idonei all’utilizzo. 
12.2 La Garanzia sui Dispositivi e pannelli fotovoltaici, se utilizzati entro i limiti del normale impiego, ha una 
durata di 12 (dodici) mesi dalla data di consegna all’Acquirente. 
12.3 Agrorobotica si impegna a porre rimedio a qualsiasi difetto (vizio) dei Dispositivi e pannelli fotovoltaici 
imputabile ad essa, verificatosi entro 12 (dodici) mesi dalla consegna all’Acquirente, purchè tale difetto o 
vizio sia stato tempestivamente notificato: 
- eventuali reclami relativi a quantità, completezza o caratteristiche esteriori (vizi apparenti), vanno 
segnalati all’indirizzo sales@agrorobotica.it , a pena di decadenza, entro 8 giorni dalla data di consegna; 
- reclami relativi a difetti non individuabili mediante un diligente controllo al momento del ricevimento (vizi 
occulti) dovranno essere notificati ad Agrorobotica, a pena di decadenza, entro 8 giorni dalla data della 
scoperta del difetto e comunque non oltre dodici mesi dalla consegna. La notifica dovrà essere espressa 
in forma scritta, specificando con precisione il bene difettoso, il codice prodotto e/o matricola, la data di 
consegna e la natura del difetto. 
12.4 Per accordo tra le Parti, l'unica modalità per eseguire riparazioni o interventi in garanzia sui Beni forniti 
da Agrorobotica, salvo diversa pattuizione scritta, prevede che il Bene ritenuto difettoso venga inviato 
presso la sede operativa di Agrorobotica a cura e spese dell'Acquirente.  
L'intervento in garanzia avverrà esclusivamente presso la sede operativa di Agrorobotica e non al domicilio 
dell'Acquirente finale o presso il luogo di installazione, salvo diverso accordo scritto.  
Se Agrorobotica accerta che i Beni sono effettivamente difformi o difettosi, potrà a propria discrezione e 
spese, riparare il Bene o fornire un Bene o componente equivalente in sostituzione. I Beni sostitutivi 
possono essere nuovi o revisionati.  
Qualsiasi Bene sostituito o riparato ha una garanzia di novanta (90) giorni o per il periodo residuo della 
garanzia iniziale, se superiore a 90 giorni. Qualsiasi restituzione di Beni per riparazione deve essere 
preventivamente richiesta ad Agrorobotica; in caso di accettazione, Agrorobotica invierà un'autorizzazione 
scritta con il numero da riportare sul Documento di Trasporto.  
L'Acquirente è tenuto a spedire a proprio rischio e spese il Bene ritenuto difettoso. Il Bene riparato si intende 
franco la sede operativa di Agrorobotica; i costi di spedizione del Bene riparato saranno addebitati 
all'Acquirente.  
Per interventi effettuati oltre i termini di garanzia o se Agrorobotica ritiene che la garanzia non sia 
applicabile, le spese di riparazione o sostituzione saranno addebitate all'Acquirente. 
12.5 La Garanzia per i materiali di consumo come carta collante, feromoni, batterie è limitata a 30 giorni.  
12.6 La Garanzia non si applica in caso di: 
-  manomissione dei Dispositivi; 
- Dispositivi utilizzati in modo non conforme alla documentazione del Manuale  d’Installazione ed Uso od 
uso diverso rispetto da quello standard; 
- difetti o malfunzionamenti risultati da danni accidentali o atti vandalici; 
- danni o malfunzionamenti causati da eventi estremi (tempeste, grandinate, incendi boschivi); 
- danni o difetti causati da assemblaggio, installazione, riparazione non corretti effettuati dall’Acquirente o 
da operatori non autorizzati da Agrorobotica;  
12.7 La Garanzia decade automaticamente nel caso in cui i Beni siano utlizzati con altri prodotti (es. 
batterie, pannelli fotovoltaici, sensori, etc.) forniti da terze parti. 
12.8 Per accordo tra le Parti, tutte le prestazioni in Garanzia saranno sospese senza preavviso in caso di 
insolvenza o ritardi nei pagamenti da parte dell'Acquirente e saranno ripristinate solo al perfezionamento 
dei pagamenti, cessando comunque alla scadenza della durata inizialmente prevista. 

 
13. Condizioni per il corretto funzionamento dei Dispositivi e dei Servizi 

 
13.1 L'erogazione dei Servizi da parte di Agrorobotica avverrà a condizione che: 
i Beni siano stati installati correttamente secondo le indicazioni riportate nel Manuale d'Installazione ed Uso 
e siano operativi; 
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vi sia un corretto funzionamento ed operatività della rete dati cellulare 4G/LTE .  
13.2 Nel caso di non osservanza di una delle condizioni sopra indicate, il corretto funzionamento dei Servizi 
non sarà garantito, restando esclusa ogni responsabilità di Agrorobotica. 
13.3 Che il feromone attrattivo scelto ed acquistato in autonomia dall'acquirente sia compatibile con la 
tipologia di insetti indicati nella Conferma d'Ordine. 
13.4 Che venga solamente utilizzata la carta collante fornita da Agrorobotica. 
13.5 L'Acquirente è tenuto a non manomettere, intervenire, rimuovere e/o compromettere la funzionalità 
dei Beni. In caso di manomissione, intervento non autorizzato da parte di Agrorobotica, rimozione, 
danneggiamento o furto di uno o più Beni, l'erogazione del Servizio sarà compromessa o impossibile, e 
Agrorobotica non si assumerà nessuna responsabilità per la mancata erogazione dei Servizi. 

 
14. Utilizzo dei Servizi 

 
14.1 I Servizi sono accessibili all’Acquirente una volta effettuata la registrazione come utente  nell’area 
riservata del sito www.agrorobotica.it . 
La procedura per il primo ed i successivi accessi, così come la registrazione dei Dispositivi è riportata nel 
Manuale Rapido allegato alla Fornitura. 
14.2 È responsabilità esclusiva dell'Acquirente monitorare l'uso telematico dei Servizi, i costi e la conformità 
rispetto all'accordo stipulato con il proprio operatore di telefonia mobile e fornitore di connessione a Internet. 
14.3 Ogni Acquirente è legalmente responsabile per il proprio accesso ai Servizi: ogni accesso realizzato 
con le proprie credenziali è inteso essere effettuato dal Acquirente sotto la propria esclusiva responsabilità. 
L’Acquirente si impegna ad essere responsabile della protezione della propria password. 
 

15. Disponibilità dei Servizi 
 

15.1 Agrorobotica si impegna a fornire i Servizi 24 ore al giorno, sette giorni su sette; tuttavia, è possibile 
che in alcune occasioni i Servizi o il Sito Web non siano disponibili per permettere attività di manutenzione 
o sviluppo, in tal caso un avviso sarà preventivamente pubblicato sul sito di Agrorobotica. 
14.2 Se Agrorobotica dovesse interrompere i Servizi per periodi più lunghi del previsto, farà il possibile per 
comunicare in anticipo i dettagli di tali attività. 
 

16. Proprietà dei dati raccolti ed uso riservato 
 

16.1 I dati e le informazioni raccolti attraverso i Dispositivi sono di proprietà di Agrorobotica.  
16.2 Tali dati ed informazioni sono resi disponibili all’Acquirente attraverso la Piattaforma Digitale, concessi 
in uso riservato e per le finalità previste dal loro utilizzo.  
16.3 Non è permesso in nessun caso all’Acquirente di vendere i dati e le informazioni, in qualsiasi forma o 
supporto, o trasferirli a terze parti senza il permesso preventivo di Agrorobotica. 
 

17. Risoluzione  
 

17.1 In caso di mancato pagamento totale o parziale o di violazione delle presenti Condizioni Generali, 
Agrorobotica avrà la facoltà di sospendere la Fornitura dei Beni e/o l’erogazione dei Servizi e le relative 
garanzie, nonché di risolvere immediatamente il rapporto in corso. 
17.2 Il rapporto tra le Parti si intende inoltre risolto in caso di: 
- fallimento o altre procedure concorsuali previste dalla legge; 
- cessione d’azienda o ramo d’azienda; 
- mancato adempimento da parte dell’Acquirente di anche una sola delle obbligazioni indicate nell’Art. 8.4. 
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18. Garanzie e Responsabilità 
 

18.1 Agrorobotica non garantisce la fornitura di Servizi ininterrotti o privi di malfunzionamenti e non assicura 
che i dati e le informazioni accessibili tramite il Servizio siano privi di errori. 
18.2 Tutti i dati e le informazioni sono forniti all'Acquirente nelle condizioni in cui si trovano. Agrorobotica 
non offre alcuna garanzia, esplicita o implicita, riguardo ai dati, alle informazioni ed ai Servizi forniti. 
18.3 Non viene fornita alcuna garanzia in merito a contenuti, qualità, accuratezza, puntualità, completezza, 
affidabilità o idoneità per uno scopo particolare; nella misura consentita dalla legge, tutte le garanzie sopra 
menzionate sono esplicitamente escluse dalle presenti Condizioni Generali. 
18.4 Nulla nelle presenti Condizioni generali limiterà la responsabilità di Agrorobotica in caso di colpa grave, 
dolo o dichiarazioni fraudolente. Agrorobotica non sarà responsabile per danni diretti o indiretti, perdite, 
mancati guadagni o vendite, né per responsabilità reclamate dall'Acquirente o da terzi a qualsiasi titolo 
considerati, comprese rivendicazioni e spese (incluse spese legali e costi di difesa), derivanti 
dall’installazione e uso dei Dispositivi o dall’erogazione e utilizzo dei Servizi, indipendentemente dalla 
causa (inclusa la negligenza). 
18.5 Agrorobotica non sarà responsabile di qualsivoglia perdita o danno derivante da o in relazione 
all’utilizzo dei Servizi, all’interpretazione dei dati ed informazioni da parte dell’Acquirente  od all’installazione 
non corretta dei Dispositivi o alla loro incapacità d’uso da parte dell’Acquirente. 
18.6 Agrorobotica non sarà responsabile per ogni tipo di danno o perdita causati: 
- indisponibilità temporanea del Servizio; 
- indisponibilità della rete dati cellulare o collegamenti Internet; 
- mancata o parziale erogazione del Servizio causata manomissione, danneggiamento, furto dei Dispositivi. 
- violazione della sicurezza informatica che possa danneggiare gli apparati del Acquirente. 
18.7 Agrorobotica non risponderà per interruzioni e limitazioni dei Servizi derivanti da disposizioni di Legge 
o regolamentari sopravvenute o provvedimenti emanati dalle Autorità competenti. 
 

19. Forza Maggiore 
 

In caso di evento di Forza Maggiore le prestazioni e/o l’erogazione dei Servizi da parte di Agrobotica di cui 
alle presenti Condizioni Generali saranno in un primo momento sospesi. Se l’evento di Forza Maggiore 
dura per più di trenta (30) giorni le presenti Condizioni Generali si intenderanno automaticamente concluse, 
a meno di accordo diverso tra le Parti. E’ espressamente concordato tra le Parti che per evento di Forza 
Maggiore o eventi fortuiti si intendono, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, in aggiunta a quelli 
normalmente derivanti dalle decisioni delle corti di giustizia e dei tribunali, i seguenti accadimenti che 
impediscano l’erogazione dei Servizi: scioperi totali, serrate, indisponibilità delle reti di telecomunicazioni, 
terremoti, incendi, tempeste, alluvioni, danni causati dalle acque, restrizioni governative, modifiche di legge.  
Se ciascuna delle Parti incontra impedimento o ritardo nell’ottemperare a una qualsivoglia delle obbligazioni 
previste nelle presenti Condizioni Generali, a causa di un evento di Forza Maggiore, essa dovrà 
prontamente notificarne l’altra Parte. 
 

20. Legge applicabile e Foro competente 
 

20.1 Le Condizioni Generali ed i singoli contratti di vendita tra Agrorobotica ed il Acquirente sono disciplinati 
dalla Legge italiana. 
20.2 Qualsiasi controversia che faccia riferimento all’interpretazione, esecuzione, inadempimento o 
risoluzione delle presenti condizioni generali di vendita o che in qualsiasi modo sia con esse correlata sarà 
sottoposta alla giurisdizione Foro di Grosseto. 
 

21. Clausole finali 
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21.1 Le presenti Condizioni  Generali non potranno essere modificate, né integrate, se 
non in forza del consenso delle Parti formalizzato per iscritto. 
21.2 L’eventuale nullità di tutte o alcune clausole di cui alle presenti Condizioni Generali 
non estenderà i suoi effetti alle altre disposizioni contrattuali; le parti provvederanno a 
sostituire, se ed in quanto possibile, le clausole nulle con altri patti validi aventi un 
contenuto equivalente o simile. 

 
Privacy 
 

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 del 27/4/2016, la Agrorobotica S.r.l., in qualità di 
Titolare del trattamento dei suoi dati personali, La informa che i dati personali acquisiti saranno trattati in 
modalità informatizzata e non, per l’esecuzione di obblighi di legge o di contratto e per garantire la corretta 
gestione amministrativa e contabile e, che i suoi dati non saranno oggetto di diffusione, ma potranno essere 
comunicati ai soggetti e nelle modalità indicate dalla normativa vigente. I dati forniti potranno inoltre essere 
utilizzati per finalità commerciali e di marketing relative ai propri prodotti e servizi, attraverso l’invio di 
materiale informativo e promozionale tramite sms ed e-mail, a fronte di un Suo esplicito consenso al 
trattamento. In questo caso il rifiuto avrà come unica conseguenza la mancata ricezione del materiale 
informativo e promozionale. Qualora, in ogni caso, Lei desiderasse opporsi al trattamento dei Suoi dati per 
le finalità di marketing eseguito con i mezzi qui indicati, nonché revocare il consenso prestato, potrà in 
qualunque momento farlo contattando il Titolare ai recapiti indicati in questa informativa, senza pregiudicare 
la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca. Lei  ha, inoltre,  diritto  di  
accedere  ai  Suoi  Dati  in  ogni  momento,  opporsi  al  trattamento  dei  medesimi,  chiederne  la  rettifica,  
la modifica e/o cancellazione ed esercitare il diritto alla limitazione dei trattamenti e il diritto alla portabilità 
dei dati. A tale fine può rivolgersi al Titolare del  trattamento o al Responsabile per la protezione dei dati 
personali: Agrorobotica S.r.l. – Via Citerni, 13 – 58020 Scarlino (GR) – Tel. 392 8835520 –  
info@agrorobotica.It 
 

 
L’interessato, alla luce di quanto sopra esposto:  
�             autorizza                  il Titolare del trattamento all'invio di comunicazioni commerciali relative 
ai propri prodotti e servizi tramite sms ed email. 
�             non autorizza 

 
 
 
Per accettazione (firma per esteso)   Data 
 
____________________________   ________________ 

 
 

 
 
 
 


